Allgemetne Geschiifesbedingungen

1. RKRustandekommen des Oevrérages

Der Vertrag Uber einen Ferienaufenthalt auf unserem Reiterhof mit Ihnen
und den ggf. von Ihnen angemeldeten Personen kommt dadurch zustande,
dass wir die schriftliche Buchungsbestatigung erstellen und Ihnen zu-
senden.

Weicht der Inhalt unserer Buchungsbestatigung von dem Inhalt der
Anmeldung ab, so werden wir Sie auf die Abweichung ausdricklich
hinweisen. Die Buchungsbestatigung ist dann ein an Sie gerichtetes neues
Angebot, an das wir 10 Tage gebunden sind. Zum Abschluss des Vertrages
kommt es aber nur dann, wenn Sie uns innerhalb dieser 10 Tage
schriftlich, fernschriftlich, mindlich und/oder fernmundlich oder per E-Mail
an unsere Internetadresse die Annahme erklaren.

2. Bezahlung

Nach Erhalt der Buchungsbestéatigung oder - falls wir Ihre Anmeldung nur
mit Abweichungen annehmen - nach der Annahme der abweichenden
Buchungsbestdtigung durch Sie missen Sie innerhalb einer Woche eine
Anzahlung von 20 % des Gesamtpreises fur jeden von Ihnen angemeldeten
Teilnehmer zahlen, hochstens jedoch € 150,-- pro Person. Der restliche
Preis ist von Ihnen spatestens 28 Tage vor dem Aufenthaltsbeginn, bei
Buchungen innerhalb von 28 Tagen vor dem Aufenthalt sofort zu
entrichten.

Unsere Preise verstehen sich in Euro inkl. der jeweils geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer; die Zahlung bewirken Sie auf eines der
Konten, die wir auf der Buchungsbestédtigung angeben.

3. Unsere Aei.mmgen

Welche einzelnen Leistungen Sie nach dem Abschluss des Vertrages von
uns erwarten durfen, ergibt sich aus den Beschreibungen der einzelnen
Angebote auf unser Internetseite und ggf. weiteren Angaben in der
Buchungsbestatigung. Diese Angaben binden uns. Alle
witterungsabhé@ngigen Angebote (z.B. Abende am Lagerfeuer, Besuch eines
Freibades u.d.) werden nach Absprache vor Ort durchgefiihrt oder entfallen
bei entsprechend schlechter Wetterlage.

Abreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen abweichend von
den Angaben und Beschreibungen des Angebotes regeln, werden wir Ihnen
schriftlich bestatigen.

4. Riicktvitt durch Sie, Umbuchung,
érmtzgaerson

Sie kénnen jederzeit vor Beginn des Aufenthaltes vom Vertrag
zurlicktreten. Da diese Erklarungen weitgehende rechtliche Folgen haben
und es auf den Zeitpunkt des Eingangs Ihrer Erklarung bei uns
entscheidend ankommt, sollten Sie die Erklérung schriftlich, fernschriftlich,
per Telefax oder per E-Mail bewirken.

Treten Sie zurlick oder treten Sie den Aufenthalt gar nicht an, ohne vom
Vertrag zurlickzutreten, so sind wir berechtigt, von Ihnen den
angemessenen Ersatz fiir die verbindliche Reservierung und getroffenen
Vorkehrungen zu verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzanspruchs
berticksichtigen wir Gblicherweise ersparte Aufwendungen und mdgliche
andere Verwendungen der frei gewordenen Kapazitdten einerseits, sowie
die Nahe des Zeitpunkts Ihrer Reiseriicktrittserkldrung zum vereinbarten
Beginn andererseits und pauschalieren diesen Anspruch nach MaBgabe
folgender Absprache - wobei Ihnen jedoch vorbehalten bleibt, uns
nachzuweisen, dass unser Ersatzanspruch niedriger ist:

- bei Rucktritt bis 8 Wochen vor Beginn 20 % des Gesamtpreises,

- bei Rucktritt bis 6 Wochen vor Beginn 40 % des Gesamtpreises,
- bei Rucktritt bis 2 Wochen vor Beginn 70 % des Gesamtpreises,
- bei Ricktritt bis 1 Woche vor Beginn 90 % des Gesamtpreises und
- bei Nichtanreise 100 % des Gesamtpreises.

Zur Vermeidung derartiger Kosten empfehlen wir Ihnen den Abschluss
einer Reisekosten-Rucktrittsversicherung.
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5. Nicht in Ansprach genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Leistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so entsteht dadurch kein
Erstattungsanspruch.

6. Riickevitt und Kiindigung duvch uns

Wir dirfen in folgenden Fallen vor Beginn des Aufenthaltes vom Vertrag
zuriicktreten oder nach Beginn des Aufenthalts den Vertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn Sie (oder die durch Sie
vertretenden Personen) die Durchfiihrung des Aufenthaltes
ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stéren oder sich in solchem
MaBe vertragswidrig verhalten, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Wenn wir aus diesen Griinden kiindigen,
behalten wir den Anspruch auf den vollséndigen Gesamtpreis.

b) bis 2 Wochen vor Beginn bei Nichterreichen der festgelegten
Mindestteilnehmerzahl. In diesem Falle werden wir Sie unverziglich
nach Eintreten einer derartigen Situation in Kenntnis setzen und
Ihnen die Erkldrung Uber unseren Ricktritt vom Vertrag unverziiglich
zuleiten. Sie erhalten dann den eingezahlten Gesamtpreis
unverziglich und vollsténdig zuriick.

7. Aughebung des Derevages wegen
aufoergewshnlicher Umstinde

Wird der Aufenthalt infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer
hoherer Gewalt erheblich erschwert, geféahrdet oder beeintrachtigt, so
kénnen sowohl wir wie auch Sie den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag
gekindigt, so kdnnen wir fur die bereits erbrachten oder zur Beendigung
des Aufenthaltes noch zu erbringenden Leistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen.

8. Unsere Haftung

Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns
fur die gewissenhafte Vorbereitung, fir die sorgféltige Auswahl und
Uberwachung der von uns eingeschalteten Leistungstrager, fir die
Richtigkeit der Beschreibung der Leistungen in unseren Angeboten und fiir
die ordnungsgemaéBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen.
Fir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen
stehen wir ein.

9. Schlussklanseln

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge. Der Gerichtsstand ist fir
Klagen gegen uns Sémmerda.
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